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№ 製品 型式 故障内容

1 日本ﾏｲﾔｰｺﾝﾄﾛｰﾙﾎﾞｯｸｽ（Pro-face 10型 ﾀｯﾁﾊﾟﾈﾙ表示器）(PL-5700L1) 「データを受信することができませんでした」から先に進まない

2 FDD読込不良。通信不良。

3 日本ﾏｲﾔｰ ｺﾝﾄﾛｰﾙﾎﾞｯｸｽ（Pro-face/CONTEC 組込） (SIS-8600-LV) 修理依頼

5
起動するようになったが、トーション機の巻き上げモーターが作動し
ない。

9 立ち上がり不良

10 日本ﾏｲﾔｰ ｺﾝﾄｰﾙﾎﾞｯｸｽ（CONTEC/Pro-ｆace組込） (SITM 64/45 NC2 No.2026)
インバーター異常。マグネット、UPS異常。巻き取り異常等がパネル
に表示される。反応悪い。

11 Pro-face タッチパネルモニター 2780054-02 (PL7920-T42)
電源を入れると電源ランプは点灯するが起動せず。　BIOSも立ち上
がらない。　モニターに異常が無いことは確認。

12 電源をONするもPC立ち上らず。BIOSも起動しない。

13 Pro-face タッチパネル 2780054-03 (PL6921-T41) 電源が入らない

14 電源立ち上がらず

15 電源入らず（モニタ緑色のLEDつかず、PC立上がらず）

16 電源入らず（モニタ緑色のLED点灯するがPC立上がらず）

17 LANポート使用出来ず

18 BIOS立ち上がらず

19 タッチパネルパソコン、モニターが映らない

20
タッチパネルパソコン、モニターは問題なし、電源がは入らない。入
れぱなし状態で長期休暇で電源をOFFする。仕事開始で立ち上げ
たが、立ち上がらなくなった。

21
タッチパネルパソコン、モニターは問題なし、電源が入らない。入れ
ぱなし状態で長期休暇で電源をOFFする。仕事開始で立ち上げた
が、立ち上がらなくなった。

22 電源を落とした後、立ち上がらなくなった

23 LANポート不良

24
タッチパネルパソコン、モニターが映らない。パネルへのグリーンラ
ンプ点灯しない。

25 PCIスロットが片側認識してくれない

26 BIOSが立ち上がらず。バッテリー取り外してあります。

27 LANポート使用出来ず

28 Pro-face タッチパネル表示器 2880011-01 GP377-SC41-24V （GP-PROEXプロクラム使用） データ転送エラー（画面点滅エラー）

29 Pro-face パネルコントローラー 2880011-02
画面側はバックライトが怪しいが、後ろ半分は不明。症状は、①画
面がつかない（前半分）、②電源が入らない（後ろ半分）

30 Pro-face CF カードフロントメンテナンスユニット 2880015-02 GP077-CFFM10 カード内部のピンが折れてカードを認識せず

31 Pro-face 10.4型 ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾏﾌﾞﾙ表示器 2880045-01 GP2500-TC41-24V 電源は入るが画面が映らない。バックライトが切れている？

32 修理依頼

33 Pro-face タッチパネル 2880045-02 GP2600-TC41-24V 画面が映りません。

34 通常修理＋バックライト交換でお願いします。

35 画面が映りません。

36
接続をしても映らなくなりました。モニタを映るようにして欲しいで
す。ソフトが入っていると思いますが、モニタが映るようになれば問
題ありません（ソフトはお客様のほうでｲンストールしてもらいます）

41 Pro-face パネルコンピュータ 2880065-01 PL5901-T42-24V) 修理依頼

42
Rs232ｃｋ　COM-2ポートの出力（Tx）不良の様子。Win-95インス
トール品であったのですが、現在起動ソフトは「PC-Dos」で起動さ
せております。

43 Pro-face 5.7型 ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾏﾌﾞﾙ表示器 3080028-02 GP2301H-SC41-24V ボタンを長押ししても反応しない

44 画面が映らない

45 カバー破損

46 バックライトが点灯しない

47 Pro-face 10.4型 プログラマブル表示器 3180021-01 GP2500-TC11) バックライト切れ

48 Pro-face タッチパネル 3180021-02 GP2600-TC11 画面映らない

49 Pro-face 10.4型 プログラマブル表示器 3180021-04 GP2501-SC11 電源はいるが表示しない

50 Pro-face 15インチ液晶ディスプレイ 3180046-01 PS3700A-T41-ASU-P41
画面が点灯しない。 ※ネットワーク上では認識されている。※立ち
上げ時の音や画面に触れた時の音は鳴っている。
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52 Pro-face タッチパネル 3280022-01 PS3701A-T41-DU-E66
電源を入れると画面にDISK　BOOT　FAILURE・・・・とでてそれ以上
変化がない。

53 画面が映らない

54 画面映らない

55 画面が表示しません

56 画面映らない。オレンジや赤のランプは点灯する。

60 Pro-face タッチパネル 3280033-03 FP2600-T12 写らない。バックライト切れ？

62 Pro-Face フラットパネルディスプレイ 3410055-02 UF6610-2-DV1-12V モニター映らない

63 モニター映らない

64 Pro-face タッチパネル 3480901-03 PL6931-T41 モニター映らず

65 Pro-face タッチパネル 3580301-11 PS3711A-T41-24V エラーコード表示する

66 画面が映らない

67 画面映らない。オレンジや赤のランプは点灯する。

68 Pro-face 10.4型 プログラマブル表示器 AGP3500-T1-AF パネルが暗転し、操作ができない。電源が入っている様子がない。

69 パネルが暗転し、操作ができない。電源が入っている様子がない。

70 Pro-face 12.1型 フラットパネルディスプレイ（IPC） APL3600-TFM-BLD 3620003-01 BIOS立ち上がらず

71 Pro-face 7.5型TFTカラーLCD プログラマブル表示器 AST3401-T1-D24
タッチパネルを押していないのに反応し、操作できない。　電源ＯＦＦ
で復帰したがしばらくして症状が再発した。

72 Pro-face 12.1型 フラットパネルディスプレイ FP2650-T41 3384101-01 表示しない。おそらくバックライト切れ故障。

73 Pro-face 10型 タッチパネル表示器 FP3500-T11 3580403-01 画面表示せず

74 画面表示せず

75 Pro-face フラットパネルディスプレイ FP570-TC11 バックライト切れ

76 Pro-face 6.5型 プログラマブル表示器 GP2401H-TC41-24V 3080028-01 タッチパネルが反応いない

77 画面が真っ黒で表示しない

78 Pro-face 10.4型 プログラマブル表示器 GP2500-TC11 3180021-01 画面が映らない。

79 画面が真っ黒で表示しない

80 画面が真っ黒で表示しない

81 画面が真っ黒で表示しない

82 バックライト切れ

83 画面が真っ黒で表示しない

84 画面が真っ黒で表示しない

85 画面表示せず

86 Pro-face 10.4型 プログラマブル表示器 GP2500-TC41-24V 2880045-01
バックライト消灯、画面を押すと、ピッピ反応有り　表示を表すLED
がオレンジ点灯

87 電源は入るが画面が映らない。バックライトが切れている？

88 Pro-face 10.4型 プログラマブル表示器 GP2501-SC11 3180021-04
Ａについて画面下隅のタッチで明るさの調整は可能ですが、設備に
つけると動作しません。設備側の基板やシーケンサを交換しました
が症状は同じです。

89
電源を入れると真暗のまま。起動ランプが、オレンジ色になってい
る。

90 データ移行依頼

91
電源を入れると真暗のまま。起動のランプが、オレンジ色に光って
いる。

92 Pro-face 10.4型 プログラマブル表示器 GP2501-TC11 3180021-03 バックライト切れ

93
画面が映らなくなった。内製でバックライトを交換するも症状改善な
らず。一度交換したバックライトは症状が改善しなかったため、古い
物に戻してあるとの事。

94 タッチしても返応（きかない）しない箇所がある

95
電源は入るがデータの書き込みや読み取りが出来ず、バックライト
も点滅しない。

96 バックライト点灯せず。

97 電源を入れると、電源ランプ（オレンジ）は付くが、画面が暗いまま。

98
画面が表示しない。タッチしても反応無し。※バックライトの点灯な
し。※dcインバータ故障？

99
画面が表示しない。タッチしても反応無し。※バックライトの点灯な
し。※dcインバータ故障？

100 Pro-face 12.1型 プログラマブル表示器 GP2600-TC11 2880045-02 画面の上部分(約1/3程度)のタッチが利かない

101 立ち上がらない

102 画面映らない

103 Pro-face 12.1型 プログラマブル表示器 GP2600-TC11 3180021-02 起動せず

104 修理依頼

105 表示されない

106 表示されない

107
表示画面が見えづらい。表示画面は右下へズレて画面右側と左側
が見切れる。写真1のブルーの背景部分が見えづらい。正面から見
ると見えるが、角度を付けると全く見えなくなる。

108 表示不良（点灯しない）

109 Pro-face 12.1型 プログラマブル表示機 GP2600-TC41-24V 2880045-02 従来からのリピート依頼品です。画面が映りません。

110 画面うつらない

111 Pro-face 10.4型 プログラマブル表示器 GP2601-TC11 3180021-05

症状はパネルが暗くなって何も見えません。向かって右側の表示灯
は、電源ON時は緑で、その後橙色になります。Profaceのホーム
ページのトラブルシューティングには表示灯が橙色になる時はバッ
クライトの不具合とありました。データ回収済み。
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112 Pro-face プログラマブル表示器 GP270-LG11-24V
表示見えない。表示見えないがタッチパネルの機能は、効く。※内
部ボードのICが少し黒く焼けている。これが不具合かも？

113 画面が点灯するが、ちらついて文字が見えない

114 画面消灯したまま何も映らない。電源ﾗﾝﾌﾟもつかない

115 Pro-face Graphic Panel GP280-LG11
久しぶり（1週間ぶり）に立ち上げたところ、急に画面がつかなくなっ
た。

116 Pro-face プログラマブル表示器 GP370-LG11-24V 修理依頼

117
自社装置の印刷機用のタッチパネル。反応はするがバックライト切
れで表示できない。　自社で修理を試みた為、何箇所かの配線抜
けがある。

118 Pro-face 5型 プログラマブル表示器 GP370-SC11-24V
24V給電するもパネル点灯せず。タッチパネル前面にある電源給電
ランプも消灯したままです。

119
左下の電源ランプが消えていて、画面もブラックアウトしていた。同
じ型の正常品と入れ替えると装置は復旧した。

120 Pro-face 10型 プログラマブル表示器 GP430-EG11 修理依頼

121 Pro-face デジタルタッチパネル GP470-EG11
表示不良（表示しない）一時的に高電圧の負荷がかかった可能性
あり

122 Pro-face 8.9型 プログラマブル表示器 GP477R-EG11 画面表示せず

123 画面が映らない

124 受信データ異常。ノイズ。通信ケーブルがうまく接続されない。

125 画面点灯しない

126 画面表示しない

127 画面表示しない

128 パネル修理　Pro-face GP570-SC11 電源入らず

129 Pro-face DIGITAL タッチパネル GP570-TC11 画面映らない、タッチした時音は操作音は鳴る。

130 Pro-face 10.4型 プログラマブル表示器 GP577R-TC11 修理依頼

131 画面が映らない

132 バックライト交換済みで画面映らない

133 パネコン修理（Pro-face） GP675-TC11 オーバーホール見積もり提案お願いします。

134 Pro-face DIGITAL タッチパネル（ﾃｨｰﾁﾍﾟﾝﾀﾞﾝﾄ） GPH70-LG11-24V 起動しない

135 タッチパネル部に表示しなくなった。タッチパネルを落とした。

136 タッチパネル部に表示しなくなった。タッチパネルを落とした。

137 Pro-Face フラットパネルディスプレイ MFP6610 タッチパネルパソコン、モニターが映らない

138 モニター映らない

139 モニター映らない

140 Pro-Face フラットパネルディスプレイ MFP6611 タッチパネルパソコン、モニターが映らない

141 タッチパネルパソコン、モニターが映らない

142 モニター映らない

143 モニター映らない

144 Pro-face 10.4型 プログラマブル表示器 GP-4501T PFXGP4501TMA 画面が映らない

145 Pro-faceタッチパネル PL-5077L1 通信不良

146 機械が稼動しなくなった

147 通信不良

148 Pro-face 10型 タッチパネル表示器 PL-5700S1 バックライト切れ+消耗部品の交換

149 Pro-face 10型 タッチパネルコンピュータ PL-5700T1

100電源供給するもパネル点灯せず。ただし、タッチパネル前面に
ある電源供給ランプは点灯します。加えて、Win95起動時のビープ
音などは発生します。バックライト切れもしくはタッチパネルの不具
合？

150 液晶表示せず

151 Pro-face PL5900-T12 タッチパネル PL5900-T12 電源を入れても画面に何も映らない。電源LEDが点灯する。

152 PRO-FACE PL5901-T11-M901 電源投入時立ち上がらない

153 Pro-face パネルコンピュータ PL5901-T11-W901 HDDの不具合と思われる

154 画面表示しない

155 HDD不良

156 画面が映らない

157 画面が映らない

158 不具合：画面が映らない

159 立ち上がらない

160 インバーター不良

161 Pro-face 10型 タッチパネル表示器 PL5901-T12-233
画面が映らず、ﾊﾟﾈｺﾝ立ち上がらない。(装置電源OFF→ONの際に
発生) POWERは正常：緑ﾗﾝﾌﾟ点灯。ｲﾝﾊﾞｰﾀｰ基板交換したがNG。
(基板は元に戻しました)

162 Pro-face 10.4型 タッチパネル表示器 PL5910-T11 3382701-03 修理依頼

163 修理依頼

164 修理依頼

165 接続したキーボードにて操作を受け付けない

166
状況からしまして、増設しておりますISAボードへの書き込みは支障
がないと思われますが、ボードから書き込み時に最下位ビットが1に
なる状況。

167 表示・動作しない。パワーランプ緑・オレンジが交互に点灯。

168 Pro-face 10.4型 フラットパネルディスプレイ（IPC） PL-5911-T11 3382701-04 電源が入らない

169 Pro-face 12型 タッチパネル表示器 PL6900-T42-WN10 2780054-04 Windowsが立ち上がらず。パネルコンピューター取替えで改善。

170 ブルー画面から立ち上がらない

171 Pro-face 12型 タッチパネル表示器 PL6901-T12-WN01 電源入らず

172 緑ランプは点灯するが､画面点かず

173 Pro-ｆａｃｅ パネコン PL6920-T41 2780054-04 立ち上がらず

174 電源が入らないときがある（原因：パワーサブライト不良？）

175 電源を入れるとファンは回るが､画面映らず､緑ランプも点灯しない

176 起動しない

177 BIOS立ち上がらず
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178 Pro-face 12.1型 フラットパネルディスプレイ PL6921-T41 2780054-03 OSインストールするとリブート繰り返す

179

廃棄設備からの部品取り後、倉庫保管していました。現状、電源ﾕ
ﾆｯﾄが故障していることが分かっています。(電源供給しない)電源ﾕ
ﾆｯﾄ(不安定だが電源供給可のもの)を交換しても、ﾊﾟﾈｺﾝに電源が
入らない。(緑ﾗﾝﾌﾟが点灯しない)

181 電源を落として後、立ち上がらなくなった

182
電源が入らない。電源投入時キーボードのLEDが一瞬点灯するが
パネコンの電源ランプが付かない。

183 Pro-face パネコン PL6921-T42 設備立ち上げ時画面黒画（BIOS立ち上がらない）。

184 設備立ち上げ時画面黒画（BIOS立ち上がらない）

185 Pro-face 12型 タッチパネル表示器 PL6930-T42-PM 3480901-02 OSが立ち上がらない

186 Pro-face 15型 タッチパネル表示器 PS3701A-T41-DU-E66 3280022-01
OSインストール時にエラー、前回修理完了後立ち上げると正常に
シャッドダウンされませんでしたとメッセージが表示されたため確認
してほしい。

187 修理依頼

188 ネジ取付依頼品

189 画面表示せず

190 電源をONしても画面が表示されない

191 画面が表示しません

192 電源が入らず。起動しない。

193 Pro-face 15型 フラットパネルディスプレイ PS3710A-T41 3580301-01 表示が出ない。PCは動いている様に思われる。

194 Pro-face 15型 タッチパネル表示器 PS3711A-T41-24V 3580301-11
通電後、なにも表示されない。バックライト不良によるものと考えら
れる。

195 Pro-face 10.4型 ﾌﾗｯﾄﾊﾟﾈﾙﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲ PL5911-T11用電源 S402-AP47S POWER 赤点灯 モニターが写らない

196 POWER 赤点灯 モニターが写らない

197 コントロールボックス（Pro-face/CONTEC 組み込み） SIS-8600-LV 立ち上がり不良

198 Pro-face フラットパネルディスプレイ UF6610-2-DV1-12V 3410055-02
タッチパネルパソコン、モニターが映らない。長時間置いていれば消
える。

199 タッチパネルパソコン、モニターが映らない

200 タッチパネルパソコン、モニターが映らない

201 タッチパネルパソコン、モニターが映らない

202 タッチパネルパソコン、モニターが映らない

203 Pro-face フラットパネルディスプレイ UF6611-2-DV1-12V 3410055-01 タッチパネルパソコン、モニターが映らない

204 Pro-face フラットパネルディスプレイ UF7810-2
画面が映りません。今回は画面が映れば問題ありません（タッチパ
ネルとして、タッチをして操作する機能は不要です。）弊社では工具
がなく筐体より外せませんでした。

205 Pro-face フラットパネルディスプレイ UF7810-DV2-2 画面映らず

206 Pro-face フラットパネル ディスプレイ UF7811-2-DV2M-24V-TE1 画面表示不良

207 Pro-face Digital タッチパネル UGPH70-TEL1 タッチパネルの画面の破壊。　映し出すことは可能。

208 Pro-face タッチパネル UGPH70-TEL2 液晶割れ

209
ケーブル断線のため使用不可？コネクタ接続時のパワーランプ点
灯しない。振ると中からカラカラと音がします。部品外れ？

修理実績：2014年1月～　　209台


